REGULAMIN WSZYSTKICH OBIEKTOW POD SZYLDEM
“TORUNSKIE APARTAMENTY”

. Liczba 0s6b majacych zamieszka¢ w apartamencie jest ograniczona do
podanej w potwierdzeniu rezerwacji. Jesli liczba ta przekroczy liczbe
podana na potwierdzeniu rezerwacji Klient ma obowiazek doplaci¢ za
osoby niczgloszone. W innym przypadku osoba odpowicdzialna
obsluge rezerwacji moze odmowi¢ wydania kluczy do Apartamentu.

Klucze do Apartamentu wydane zostana po przedlozeniu dowodu
osobistego lub paszportu oraz po urcgulowaniu zaplaty.

Micjsca noclegowe sq wynajmowane na doby.

Doba w Apartamencie rozpoczyna si¢ o godzinie 15, a opuszczenie
apartamentu powinno nastapi¢ do godziny 11 w dniu wyjazdu. Za
nicopuszczenie apartamentu w wyznaczonych godzinach moga

obowiazywa¢ dodatkowe oplaty.

Przekazywane przez nas apartamenty sa posprzatane, sprawne,
umeblowane i wyposazone. Na osobach, ktore przyjely apartament
spoczywa obowiazck dbania o powierzone micnie. Wszystkie
zniszczenia, zabrudzenia i uszkodzenia, wynikle z niewlasciwego
uzytkowania be¢da obciazaly Najemce. Najemca zobowiazany jest do
zwrdcenia apartamentu w stanic niepogorszonym.

Za wszelkie szkody powstale w wyniku nieprawidlowego korzystania z
przedmiotdw nalezacych do wyposazenia Apartamentu placi Klient.

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za pozostawione rzeczy w
Apartamencie.
Wynajmujacy nie bierze odpowiedzialno$ci za samochody
zaparkowane przed budynkiem, w ktéorym znajduje si¢ Apartament.

W apartamentach obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu. W
przypadku jego zlamania - nalozona zostanie kara umowna w
wysokosci 500 zl.



Cisza nocna obowiazuje w godzinach 22.00-06.00.

W stosunku do 0sdb zachowujacych si¢ niewlasciwie, zakldcajacych
porzadek, nieprzestrzegajacych ciszy nocnej i ogdlnie przyjetych
norm dobrego zachowania zastrzegamy sobic prawo do
natychmiastmvego zerwania umowy, a takze nalozenia kary umowncej
w wysokosci 500 zl.

Wszelkie uwagi dotyczace stanu apartamentu lub jakosci
Swiadczonych uslug prosimy zglasza¢ niczwlocznie w trakcic pobytu
telefonicznie lub mailowo. Reklamacje po zakonczeniu pobytu nalezy

zlozy¢ na adres: torunskicapartamenty@gmail.com.
Zgloszenie powinno zawierac imi¢ i nazwisko, daty pobytu, nazwe
apartamentu oraz opis sytuacji (w miar¢ mozliwoéci wraz z
dokumentacja fotograficzna). Kazda reklamacj¢ rozpatrujemy w
terminic do 14 dni od jej otrzymania.

Najemca jest zobowiazany do niczwlocznego poinformowania
Wynajmujacego o wszelkich zdarzeniach, ktére moga narazi¢ go lub
jakakolwick inna osobg¢ na szkodg¢ oraz o jakichkolwick szkodach
wyrzadzonych w budynku, w ktérym znajduje si¢ Apartament, w
Apartamencic oraz w wyposazeniu Apartamentu.

W razie utraty klucza tradycyjnego pobierana jest oplata
w kwocie 100 zI. Jesli z apartamentu zniknie klucz elektroniczny tzw.
Smart Lock naliczamy oplate¢ 50 zI. Brak zwrotu pilota parkingowego
(lub karty) obj¢ty jest oplata w wysokosci 250 zl.

Najemca ponosi odpowicdzialno$§¢ za przestrzeganic przepiséw BHP i
PPOZ.
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Cena uslug Swiadczonych przez Wynajmujacego nic obejmuje
ubezpicczenia. Klienci korzystaja z uslug na wlasne ryzyko. Za doznane

urazy, szkody i zniszczenie majatku Najemcy, w czasie calego
rekreacyjnego pobytu Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnoéci.

ZYCZYMY CI CUDNEGO POBYTU!
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| eranibie fiparimenty

e 533 048 666 @ www.apart-torun.pl e torunskieapartamenty@gmail.com



STATUTE OF ALL "TORUNSKIE APARTAMENTY"
FACILITIES

. The number of people in the apartment cannot exceed the number
stated in the booking confirmation. If the number of people is
greater, the guest is obliged to pay extra for unregistered persons.

Otherwise, our reception may refuse to give the keys to the
apartament.

The keys to the apartment will be handed over after presenting ID
card or passport and paying the fee.

The apartments arc rented for days. The day begins at 3 p.m. and the
apartment must be vacated by 11 a.m. on the day of departure.

The apartments we deliver are cleaned, functional, furnished and
equipped. The people who rented the apartament are responsible for
taking care of the property. All damages and contamination resulting
from inproper use will be the responsibility of the guest. The guest is
obliged to return the apartament in good condition and is responsible

for any damage caused by inproper use of items belonging to the

equipment.

The landlord is not reponsible for items left in the apartment and for
cars parked in front of the building where the apartment is located.

Smoking is stricltly prohibited in our apartments. Any violation of this
rule will result a contractual penalty of 500 PLN.



The quiet hours are from 10 p.m. to to 6 a.m. For improper behavior,
disturbing the order, breaking the quiet hours and generally accepted
norms of bechavior, we can immediately termine the contract.
Breaking the curfew may result in a fine of 500 pln.

Please report any comments regarding the condition of the ‘
apartment or the quality of services provided immediately during
yvour stay by phone or email. Complaints after the end of your stay
should be sent to: torunskicapartamenty@gmail.com.

The report should include your name, dates of stay, name of the
apartment, and a description of the situation (with photographic
documentation, if possible). We will consider each complaint within 14
days of receipt.
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The guest is obliged to immadiately inform the reception of any
. cvents that may expose him or any other person to harm and of any
damage caused in the building which the apartment is located, to the
. apartment or to the apartment's equipment.

In case of loss the traditional key, we charge 100 PLN fee. If the
electronic key Smart Lock disappears from the apartment, we charge
50 PLN fee. Failure to return the parking remote control (or card) will

result in a fee of PLN 250.
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The guest must comply with Health and Safety, and fire protection
regulations. The price of services does not include insurance. Guests
use the services at their own risk. The landlord is not responsible for
any injuries, damages or destructions of the guest's property during

the entire stay.

HAVE A NICE STAY!
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WE ARE ON DUTY DAILY FROM 8 AM TO 10 PM




REGULAMIN “POBYTU Z PUPILEM”
REALIZOWANEGO W “TORUNSKICH APARTAMENTACH”

Akceptujemy zwierzeta domowe (psy i koty).
W przypadku innych gatunkéw-podejmujemy decyzje indywidualnie.
(Lista obicktow wylaczonych z pobytu z pupilem ponizej)

Goscie sa zobowiazani do przekazania informacji o planach pobytu ze

zwicrzeciem po dokonaniu rezerwaciji.

Obowiazuje oplata za caly pobyt 70 PLN /zwierzg.
Aby urcgulowac oplat¢ prosimy o kontakt z obsluga.

Zabronione jest przebywanic zwierzat na ldzkach i sofach.

Prosimy o niecpozostawianie zwierzat samotnych w apartamencie
( moga zakldcac cisz¢ lub samowolnie opusci¢ obiekt).

Opickun zwierzg¢cia jest zobowiazany do pokrycia kosztéw zwiazanych z
czyszczeniem lub naprawa wngtrz apartamentu czy tez cz¢s$ci budynku
jesli zwierze spowodowalo zabrudzenia/zniszczenia, odpowiada réwniez
prawnic za szkody wyrzadzone na osobach i mieniu.

CUDNEGO POBYTU TAKZE DLA WASZYCH MILUSINSKICH!

e 533 048 666 @ www.apart-torun.pl e torunskieapartamenty@gmail.com
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LISTA OBIEKTOW WYLACZONYCH Z “POBYTU Z PUPILEM”

« Witkacownia,

. Steel and Wood,

« Czarno na bialym,

« Witrazowa Komnata,

« Ceglana Komnata,

« Kopernika Apart,

« Ist Floor Apartment,

« Two Story Apartment,

« Winnica z widokiem na Wisle,
« Torpo,

« Pastelove Okna,

. Helena,

« Apartamenty Kupieckic - Merchants,
« Apartament Sloneczny,

« Home Stay 1,

. Art Loft,

« LEster,

« Kamicnica $w. Jakuba - studio,
« Kamienica $w. Jkauba - loft,

e« Premium II.

Na tych obiektach NIE AKCEPTUJEMY pobytéw ze zwierz¢tami.
W _przypadku checi zabrania pupila na wyjazd prosimy o wybér
apartamentdéw spoza tej listy.

Dzickujemy!

DYZURY PELNIMY CODZIENNIE W GODZINACH 8-22




